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Frans wil al bijna aan de voorbereidingen

voor het avondeten beginnen. Z'n dochter
komt thuis eten met haar nieuwe vriend en
hij heeft er zin in om wat lekkers te maken.
Hij kijkt of er genoeg aardappelen zijn voor de
aardappelpuree. Nee, en ook de voorraad in de
kelder is op. Hij vraagt zijn nog thuiswonende

‘De schrikseconde’

Na de melding en voordat de hulpverlener
naar het slachtoffer gaat, loopt deze altijd
eerst naar de draageenheid om de AED/
EHBO trommel te pakken. ‘Dat geeft net
even de tijd om goed na te denken
wat er te gebeuren staat,” aldus
Tiebesl. Hij vervolgt: ‘Je schrikt,

Tiebesl. 'Alle ongevallen worden geana-
lyseerd en de opleiding speelt hierop in.'
Vaak betreft het een onwelwording zoals

bijvoorbeeld flauwvallen of een hartaanval.

In 2013 werden 12 mensen gereanimeerd,
waarvan 11 levend door de ambulance
naar het ziekenhuis werden vervoerd. In
2014 waren er 9 reanimaties waarvan
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‘Ook mensen
uit de buurt

dat er elke week landelijk wel zo'n

2 a 3 ambulances naar een Lid|-

filizal gaan. Het betreft overigens

niet alleen het winkelende publiek
waarvoor hulp wordt ingeroepen, maar
ook in de omgeving weet men dat Lidl
over een goed systeem beschikt en er Eer-

komen om hulp
te vragen'

bij zich en zet deze naast
het hoofd van Maaike. Hi|
vraagt aan de omstanders
wat er is gebeurd en komt te
weten dat ze ineens op de grond
gleed. Gelukkig niet te hard, want hij
constateert geen wonden. Hij maakt de
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ste Hulp verleend kan worden. Zo komt het sjaal aan haar hals los en overlegt onder-

dochter Maaike nog even naar de
supermarkt te gaan om wat bij te halen.
‘Zodra de
/kast met de
draageenheid

opengaat, wordt
1-1-2 gebeld’

ook als getrainde hulpverlener
toch even en er schieten een
hoop dingen door je hoofd. De

at wil Maaike wel en zij pakt

snel de fiets en enigszins

gehaast fietst ze naar de

supermarkt, een paar blokken
verderop. Fijn dat die winkels langer open
blijven, denkt ze, terwijl ze de supermarkt
binnen schiet. Gauw naar de groente
afdeling. Ze ziet de aardappelen al liggen.
Maar dat is het laatste wat ze zich nog
herinnert.

Snelle actie door personeel

Het door bezoekers van de supermarkt
gewaarschuwde personeel komt meteen
n actie. In elk filiaal van supermarktketen

EHBO.NL

Lidl is de manager of diens
plaatsvervanger opgeleid
om op te treden in noodgeval-
len. Zij zijn altijd aanwezig, dus er

is altijd hulp. Lidl hanteert een speciaal,
uniek, veiligheidssysteem. Er staan name-
lijk in elk filiaal draageenheden opgesteld
waarin een AED en 'EHBO tromme!’ in zit.
Fred Tiebes|, velligheidskundige van Lidl
Nederland: ‘Zodra de kast wordt openge-
maakt, wordt automatisch 1-1-2 gebeld.
De draageenheid is voorzien van een zen-
der en ontvanger. Bij de alarmcentrale kan
worden meegeluisterd, terwijl er Eerste
Hulp wordt verleend.’

‘schrikseconde' is dan voorbij als je
bij het slachtoffer aankomt.” Afhan-
kelijk van de ernst van de situatie en
de Eerste Hulp die verleend moet worden,
i1 er ook altijd de zorg voor de andere
klanten die aanwezig zijn. Een reanimatie
bijvoorbeeld is nogal aangrijpend en voor
omstanders schokkend.

92% onwelwording

In 92% van de gevallen is er sprake van
onwelwording en betreft het klanten

van het filiaal of in de buurt ervan. ‘De
opleiding van alle leidinggevenden van de
Lidl-supermarkten is hierop gericht,’ zegt

8 naar het ziekenhuis konden voor verdere
behandeling. Trots meldt Tiebesl: 'dankzij
de draageenheld en degenen die goed zijn
opgeleid, redden we levens. Nederland

is het voorbeeld land voor andere landen
met Lidl-winkels. Het is namelijk het enige
land waar alle 400 filialen met deze draag-
eenheid zijn uitgerust.’

Bij twijfel: pak de draageenheid!
Soms weet je niet wat er aan de hand
is en of het wel nodig is dat de alarm-
centrale wordt gebeld. Tiebesl benadrukt
dat bij twijfel altijd de draageenheid
moet worden opengemaakt. Het is uit-
eindelijk de alarmcentrale die besluit of
er wel of geen ambulance moet wor-
den gestuurd. De praktijk is momenteel

met enige regelmaat voor dat er iemand
onwel is geworden op een parkeerplaats of
kantoor in de buurt en men hulp gaat halen
bij de supermarkt. Ook zijn alle filialen aan-
gemeld bij een landelijk netwerk waarop te
zien is waar zich een AED bevindt

Flauwgevallen

Terug naar Maaike. Zij wordt op de grond
aangetroffen door de gewaarschuwde
manager van het filiaal. Hijj
heeft de draageenheid

Fred Tiebesl

tussen met de gewaarschuwde alarmcen-
trale. Gelukkig is er nog ademhaling en

na enige tijd komt Maaike weer bij haar
positieven. Kennelijk is de overgang van
het koude weer buiten naar de verwarmde
supermarkt en een lege maag haar te

veel geworden en viel zij flauw. Nadat zjj

is bijgekomen in het kantoortje van de
filiaalmanager gaat zij weer naar huis, met
de aardappelen, en kan ze toch nog volop
genieten van een gezellige avond met haar
familie. @

Dankzij ons veiligheidssysteem en goed opgeleide
mensen redden we levens.”
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